* *

&

Cofinanciado por - M% e * gl Junta Consejeria de Desarrollo
R . | Ed F
la Unién Europea E"E@S 2 oo - (Y = Fondos Eu ropeos de Andaliicis | oo coieo s Formackon

MEDIACIO

CEIP ALMUDENA GRANDHI
CURSO 2024-25




PRINCIPIOS

é Ser nevutral @ ¢ Saber escuchar @))

4
¢ Ayudar en el didlogo No aconsejar@

4
No castigar@



PROCESO

CALMAR LOS ANIMOS

El primer paso ante una
discusién es “apagar el
fuego”. Tenemos que
separar, a los
involucrados/as en el
conflicto, llevandolos a un
sitio  donde  puedan
relajarse.

Es recomendable terminar el proceso con sentido del humor

EL RELATO

Explicar por turnos:
» ;Que ocurrié?
e iCémo paséd”?

e ;Qué les preocupa?

RECONOCIMIENTO
O RECLAMACION

e Reconocer qué cosas
“han hecho mal”

e ;Qué cosas te han
molestado?

REQUERIMIENTO O
BUSQUEDA DE
CONDUCTAS
ALTERNATIVAS

e ;Qué le pedirias al
otro para el futuro?

« Conducta alternativa:
;Qué puedo hacer
para no repetir lo
que le ha molestado
al compafiero/a?

COMPROMISOS Y
DISCULPAS

« Comprometerse a
emitir la conducta
alternativa
acordada en el futuro

e Finalizacién del
proceso pidiendo
disculpas por las
cosas que hemos

hecho



FASE 1 [:> CALMAR 1.0S ANIMOS
"Separar y relajar”

EXPONER .08 HECHOS
":Qué ha pasado?”
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E RECONOCIMIENTO © RECLAMACION
E FASE 3 E> ":Qué he hecho mal?" ":Qué me ha molestado>"
| BUSCAR
REQUERIMIENTO ¥ CONPUCTAS
FASE ¢ l:> "La préxima vez haz..." ALTERNATIVAS

"La proxima vez haré..."

COMPROMISOS ¥ PISCULPA
FASE 5 :> "Me comprometo a..." y "Lo siento por..."

By’ B (B’ (SN LEE I PEETEE Byl i ST TN TSR R - TR Sy SO e W

T O R R R R O O O R R O R R R R R R RO

]

b g = e s s e e e ———



