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No aconsejar

Ser neutral Saber escuchar

Ayudar en el diálogo

PRINCIPIOS 

No castigar



PROCESO

FASE 1

CALMAR LOS ÁNIMOS 

El primer paso ante una
discusión es “apagar el
fuego”. Tenemos que
separar, a los
involucrados/as en el
conflicto, llevándolos a un
sitio donde puedan
relajarse.

FASE 2

EL RELATO

Explicar por turnos:

¿Que ocurrió?

¿Cómo pasó?

¿Qué les preocupa?

FASE 3

RECONOCIMIENTO
O RECLAMACIÓN

Reconocer qué cosas
“han hecho mal”

¿Qué cosas te han
molestado? 

FASE 4

REQUERIMIENTO O
BÚSQUEDA DE
CONDUCTAS

ALTERNATIVAS
¿Qué le pedirías al
otro para el futuro?

Conducta alternativa:
¿Qué puedo hacer
para no repetir lo
que le ha molestado
al compañero/a?

FASE 5

COMPROMISOS Y
DISCULPAS

Comprometerse a
emitir la conducta
alternativa
acordada en el futuro

Finalización del
proceso pidiendo
disculpas por las
cosas que hemos
hecho

Es recomendable terminar el proceso con sentido del humor




